Allgemeine Geschaftsbedingungen

fur die Unterbringung von Katzen bei DR.TIER Cats Resort

ALLGEMEIN

DR.TIER Cats Resort garantiert fiir die Dauer des
Aufenthalts eine tierschutzgerechte Unterbrin-
gung der Katze, im Rahmen der raumlichen M6g-
lichkeiten ausreichend Bewegungsmaglichkeit,
Beschaftigung, Ernahrung sowie bei Bedarf tier-
arztliche Versorgung.

Der Katzenhalter ist verpflichtet, DR.TIER Cats
Resort liber Verhaltensauffalligkeiten und
akute/chronische Erkrankungen, bekannte Aller-
gien und Futterunvertraglichkeiten zu informieren.

DR.TIER Cats Resort verpflichtet sich, der Katze
evtl. benttigte Medikamente zuverlassig und
piinktlich zu verabreichen. Sollte es aufgrund Ge-
genwehr nicht maglich sein, der Katze ein Medika-
ment zu verabreichen, ist DR.TIER Cats Resort be-
rechtigt, nach tierarztlicher Abwagung die Medi-
kamentengabe, sofern maglich, voriibergehend
einzustellen oder eine andere Applikationsart zu
wahlen (z.B. Injektionen statt Tabletten).
Medikamente miissen vom Tierbesitzer mitge-
bracht werden oder kdnnen nach Absprache lber
die Tierarztpraxis DR.TIER bezogen werden. Die
Kosten fiir die Verabreichung der Medikamente
werden nach Absprache festgelegt.

Die Katze muss, durch Impfausweis nachgewie-
sen, mindestens gegen Katzenschnupfen und Kat-
zenseuche geimpft sein. Bei Abgabe der Katze ist
der Impfausweis vorzulegen und verbleibt wah-
rend des Aufenthalts bei DR.TIER Cats Resort.

Sollte die Katze bei Anreise liber einen nicht aus-
reichenden Impfschutz verfiigen, ist DR.TIER Cats
Resort berechtigt, trotz verbindlicher Buchung, die
Annahme der Katze zu verweigern. Sollte dies der
Fall sein, sind 100% der Gesamtkosten fallig und
es erfolgt keine Riickerstattung.

Der Halter ist mit einer eventuell notwendigen
tierarztlichen Versorgung der Katze einverstan-
den.

Beim Auftreten von Durchfall kann ein Giardien-
Test durchgefiihrt werden. Sollte der Test positiv
verlaufen, wird die Katze entsprechend behandelt.
Hierfir anfallende Kosten werden gesondert in
Rechnung gestellt und sind bei Abreise zur Zah-
lung fallig.

Die Katzenpension Gbernimmt keine Kosten, die
durch Tod, Krankheit oder Verletzung der Katze
entstehen, es sei denn, es liegt eine Verletzung
der Sorgfaltspflicht seitens DR.TIER Cats Resort
vor. Die Beweislast hierfiir obliegt dem Tierhalter.

Decken und Spielsachen kdnnen mitgebracht wer-
den. Allerdings wird fiir mitgebrachte Gegen-
stande keine Haftung ibernommen.

Im Pensionspreis ist der Aufenthalt, das Katzen-
streu sowie hochwertiges Trockenfutter enthalten.
Sollte die Katze Nassfutter oder spezielles Diat-
futter bendtigen, so ist dieses mitzubringen oder
kann nach vorheriger Absprache tber die Tier-
arztpraxis bezogen werden. Hierdurch entste-
hende Zusatzkosten werden in Rechnung gestellt
und sind bei Abreise zu begleichen.

Sollte die Katze zum vereinbarten Zeitpunkt nicht
abgeholt werden, ist DR.TIER Cats Resort berech-
tigt, das Tier nach angemessener Zeit weiter zu
vermitteln. Die dadurch entstehenden Kosten tragt
der Tierhalter.

Gerichtsstand ist Miinchen.

RESERVIERUNG UND BUCHUNG

Die Buchung eines Pensionsplatzes kann nur
schriftlich erfolgen, bevorzugt liber das Online-
Formular auf www.cats-resort.de

Bei vorliegender Buchung priift DR.TIER Cats
Resort nochmals die Verfiigbarkeit und stimmt
eventuelle Unklarheiten mit dem Tierbesitzer ab.

Sollte ein Pensionsplatz verfiigbhar sein, erhalt der
Tierbesitzer schriftlich eine Buchungsbestatigung
und eine Aufstellung der Pensionskosten per Mail.

Die gesamten Pensionskosten sind innerhalb von
7 Tagen auf das angegebene Konto zu liberweisen.

Nur bei Zahlung innerhalb von 7 Tagen ab Bu-
chungsbestatigung wird der Pensionsplatz garan-
tiert Erfolgt die Zahlung zu einem spéteren Zeit-
punkt besteht kein Anspruch auf den Pensions-
platz.

Bei kurzfristiger Uberweisung ist ein schriftlicher
Nachweis Ulber die Zahlung (Kontoauszug) zu
erbringen.

STORNIERUNG & TEILWEISE STORNIE-
RUNG

Die Buchung kann innerhalb von 7 Tagen ab Zu-
gang der Buchungsbestatigung kostenlos stor-
niert oder geandert werden.
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Die Stornierung oder teilweise Stornierung (Kiir-
zung des Aufenthalts) muss schriftlich z.B. per
Mail erfolgen.

Héhe der Riickerstattung:
Stornierung mehr als 21 Tage vor Anreise: 70%

Riickerstattung der Pensionskosten

Stornierung 15 bis 21 Tage vor Anreise: 60% Riick-
erstattung der Pensionskosten

Stornierung 8 bis 14 Tage vor Anreise: 50% Riick-
erstattung der Pensionskosten

Stornierung 1 bis 7 Tage vor Anreise: keine Riick-
erstattung der Pensionskosten

Bei teilweisen Stornierungen (Kiirzung des Auf-
enthaltes) gelten o.g. Riickerstattungen entspre-
chend fur den stornierten Zeitraum.

Abweichende Stornierungsbedingun-
gen und Riickerstattungen fiir Aufent-
halte wahrend der bayerischen Schul-

ferien:

Wenn der gebuchte Zeitraum sich, auch teil-
weise, in den bayerischen Ferienzeiten befin-
det, gelten abweichend folgende Stornie-
rungsbedingungen und Riickerstattungen:

Stornierung / teilweise Stornierung (Kirzung
des Aufenthalts) ab Tag 8 nach Zugang der
Buchungsbestétigung: es erfolgt KEINE Riick-
erstattung.

Umbuchungen:
Fir Umbuchungen kann je Umbuchung eine Ge-

bihr in Hohe von 10,00€ (inkl. Mehrwertsteuer)
erhoben werden.

PREISE / ZUSATZKOSTEN

Die aktuellen Preise fiir die Pension sind online
unter www.cats-resort.de einsehbar.

Zusatzleistungen wie Fellpflege und Medikamen-
tengabe werden individuell vereinbart.

Sowohl An- als auch Abreisetag werden als gan-
zer Tag berechnet.

Wird die Katze vorzeitig abgeholt, ist eine Erstat-
tung der Pensionskosten fir die nicht genutzten
Tage nicht moglich.

AN-/ABREISE

An- und Abreise ist von Montag bis Samstag nach
Absprache maglich.

Eine An- und Abreise an Sonn- und Feiertagen ist
nicht moglich.

SERVICELEISTUNGEN

Bei Abgabe der Katze wird diese mit einem Medi-
kament gegen Milben, Flohe, Spulwiirmer, Haar-
linge, Hakenwiirmer und Ohrmilben behandelt.
Der Preis fir das Medikament ist der aktuellen
Preisliste zu entnehmen.

Nach Absprache konnen wahrend des Aufenthalts
bei DR.TIER Cats Resort weitere medizinische
Leistungen erbracht werden (z.B. Zahnreinigung,
Impfungen). Die Preise hierfiir werden durch die
Tierarztpraxis DR.TIER in Rechnung gestellt und
sind bei Abreise zu begleichen.

SALVATORISCHE KLAUSEL

Sollten Teile dieser Geschaftsbedingungen
unwirksam sein, wird die Wirksamkeit der lbrigen
Vereinbarungen davon nicht berihrt. Die Parteien
verpflichten sich, anstelle der unwirksamen
Bestandteile, eine dieser Bestandteile maoglichst
nahekommende Regelung zu treffen.
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